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Veranderkunde
verandert:

een blik op de
toekomst

Jaap Boonstra en Marjo Dubbeldam

Veranderen als ambacht in beweging,
de kunst van samen vorm verstaan.
In luisteren, vragen en verstillen
tekent zich een toekomst af.

In een wereld die wordt gekenmerkt door complexe uitdagingen,
komt het begeleiden van organisatorische veranderingen en bewuste
transformaties steeds meer neer op het aanpakken van maatschappe-
lijke vraagstukken en het samenwerken over organisatiegrenzen heen.
Naarmate organisatieomgevingen veranderen, wordt het cruciaal om
aandacht te besteden aan duurzaamheid, waarachtigheid en prakti-
sche wijsheid.

In dit afsluitende hoofdstuk signaleren we thema’s die relevant lijken voor de
toekomst van het veranderkundig handelen. De thema’s zijn ontleend aan de bijdragen
in dit boek en aan actuele discussies in Nederlandse en internationale publicaties over
het veranderen van organisaties en transformaties in onze maatschappij. Het hoofd-
stuk sluit af met vijf paden die perspectief bieden op de toekomst van veranderen.
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VERANDEREN IN DE TOEKOMST: RELEVANTE
THEMA’S

In deze paragraaf presenteren we vijftien thema’s die ertoe doen als het gaat om
toekomstig veranderen. Thema’s die uitnodigen tot reflectie op ons vak en het
eigen handelen als veranderaar.

Verandering in context

Het aangaan van maatschappelijke vraagstukken en het verbeteren van samenwerking
vormen de kern van het omgaan met complexe uitdagingen (Vermaak, 2025). Veran-
derkunde richtte zich traditioneel op interne organisatieveranderingen en bredere
maatschappelijke transities. De veranderkunde staat nu voor de vraag wat haar
toekomstige rol is als onderzoeksgebied en praktijk (Van der Heijden et al., 2008). Een
belangrijke kwestie is hoe we ons denken over transformatie kunnen ontwikkelen in
veranderende contexten en in relatie tot onze omgeving (Loorbach et al., 2017).

Onze omgang met de natuur

In de veranderkunde is er vanaf het begin aandacht voor de relatie van mensen

tot elkaar. In de toekomst zullen we daarnaast aandacht moeten hebben voor de
bredere ‘context’ waarin ook de natuur een plek heeft (Latour, 1993). De verknoping
van mensen en dingen, planten, bomen en dieren doet ertoe als verstrengelingen
van het leven. Wat betekent het als wij als mens niet losstaan van de natuur, de
natuur niet dwingen en ons de natuur eigen proberen te maken, en er ook niet
boven staan? Wat betekent het voor ons mensen en veranderaars dat de natuur en
landschappen ontsporen en verstoord raken door ons handelen (Tsing, 2015)? Hoe
gaan we respectvol om met onze natuurlijke omgeving en wat betekent het voor
verandering als alles ergens in is geworteld (Friedrich & Hendriks, 2024)? En wat
betekent dit voor onze rol in transformaties die niet alleen gericht zijn op economi-
sche groei of technische vooruitgang, maar - juist - ook op duurzaamheid, recht-
vaardigheid en co-evolutionaire processen (Feeney et al., 2023)?

Onze omgang met technologie

Er is een inherente samenhang tussen digitale en organisatorische transformatie
(Kherrazi & Roquilly, 2025). In wezen wordt digitale transformatie gepresenteerd

als een bewust en sociaal mogelijk gemaakt proces, dat voortdurende herbezinning
vereist om als organisatie te kunnen floreren in een constant veranderende digitale
omgeving (Imran, et al., 2021). Wat betekenen de digitale transformatie en de ontwik-
keling van artificiéle intelligentie (Al) voor gevestigde verandermanagementmodellen,
voor organisatiepraktijken en voor het omgaan met transformatie? Hoe kunnen we
als veranderaars behoedzaam en effectief inspelen op digitale transformaties?
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Kwetsbaarheid, waarachtigheid, moed en praktische wijsheid

Democratische interactie staat onder druk: minderheidsstemmen worden vaker
gemarginaliseerd. Door de sociale media vervaagt de grens tussen feit en fictie.
Politieke polarisatie verdringt dialoog door confrontatie. Hoe gaan we om met
autoritaire bewegingen waarin transformaties worden opgelegd ten behoeve van
enkelen? Waar organisatieontwikkeling ooit begon vanuit democratische relaties
(Argyris & Schoén, 1996), vraagt transformatiewerk vandaag ook om het beschermen
van democratische instituties, het bevorderen van maatschappelijke waarachtigheid
en het toepassen van praktische wijsheid (Grint, 2005).

Samenwerken in netwerken en allianties

Maatschappelijke opgaven vereisen samenwerking over de grenzen van organisaties
heen. Allianties en netwerken creéren gedeelde verantwoordelijkheid en bevor-
deren duurzame oplossingen. Een effectieve samenwerking erkent de perspectieven
en rollen van alle betrokkenen en omarmt verschil en paradox (Keast et al., 2013;
Ospina & Foldy, 2010). In plaats van planmatige modellen wordt samenwerking
steeds meer gezien als een opkomend en voortdurend proces (Stacey, 2001; Weick
& Quinn, 2004). Vragen zijn hoe het maatschappelijke vraagstuk centraal kan staan
in de samenwerking, en hoe deze allianties levend en van betekenis blijven voor
werkelijk verandering (Boonstra & Eguiguren, 2023).

Nieuwsgierig, meervoudig en precies waarnemen

Vrij van oordeel waarnemen betekent contact maken met mensen en situaties
zonder vooringenomenheid of snelle conclusies (Bushe & Marshak, 2009). Een
houding die openheid, nieuwsgierigheid en het opschorten van directe oordelen
verlangt. Professionals worden uitgedaagd om ontvankelijk te blijven, ook in
ongemakkelijke situaties, en om alternatieve perspectieven serieus te nemen.

Hoe kunnen we in transformatieprocessen waarderend blijven kijken en een echte
dialoog aangaan met mensen die anders denken en handelen (Hamann et al., 2025)?

Processen van betekenisgeving

Transformationele verandering is een reis vol betekenis, gevormd door menselijke
verbinding en creativiteit. Als de context ambigu is, dan zijn er meerdere beteke-
nissen mogelijk van wat er gaande is. Hoewel die betekenissen elkaar meestal niet
uitsluiten, kunnen ze wel conflicteren (Moerkerken, 2021). De vraag is dan hoe we
betekenissen creéren en omgaan met conflicten. Op welke manier zijn bestaande
mentale modellen te betwisten en te wijzigen. Hoe kunnen we ons een gedeeld
beeld van de toekomst vormen en bijdragen aan de realisatie daarvan? (Blackman,
et al., 2022).
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Vormen van bewustzijn

Het omarmen van de complexiteit en de onvoorspelbaarheid die inherent zijn aan
verandering vraagt om het besef dat veranderingen spontaan kunnen ontstaan.
Kleinschalige acties kunnen grote impact hebben. Het gaat ook om contextueel
bewustzijn van de ecologische, culturele, economische en sociale uitdagingen
waarmee we maken hebben (Stahl et al., 2023). Sociaal bewustzijn is noodzakelijk
om voorzichtig te handelen en vertrouwensrelaties op te bouwen (Wisittigars, et al.,
2022). Zelfbewustzijn betekent dat we ons bewust zijn van onze sterke en zwakke
kanten (Thapa et al., 2023). Veranderbewustzijn draagt bij aan sensitiviteit over wat
mensen beweegt, en aan de betrokkenheid en zelfverzekerdheid van de mensen in
verandering (Schwarz & Bouckenooghe, 2021). De vraag is helder: hoe ontwikkelen
we deze vormen van bewustzijn en hoe houden we ze levend in onze praktijk?

Collectief eigenaarschap

Collectief eigenaarschap is essentieel om te kunnen omgaan met het onvoorziene
(Crevani, et al., 2021). Er is een gezamenlijke inspanning nodig van verschillende
groeperingen binnen en buiten de organisatie om te kunnen reageren op onver-
wachte situaties (Kuipers & Murphy, 2023). Hoe kan een organisatie als gemeen-
schap gebruikmaken van de kracht en ideeén van diverse mensen? Hoe is veerkracht
te bevorderen bij het navigeren door onbekende en complexe omstandigheden
(Bryson et al., 2021)? Wat betekent dit voor onze kijk op leiderschap en voor het
acteren van leiders in organisaties als leiderschap gaat over het versterken van de
kracht van de gemeenschap om haar eigen toekomst vorm te geven en duurzame
veranderingen te realiseren?

Omgaan met spanningen en paradoxen

Bewuste transformaties zitten vol met paradoxen: tegenstellingen die naast elkaar
bestaan en productief kunnen zijn (Clegg et al., 2002; Smith & Lewis, 2011). Deze
spanningen zijn vaak moeilijk te herkennen of te hanteren. Ze vragen om verdraag-
zaamheid, het erkennen van hun waarde en ruimte om te experimenteren (Boon-
stra, 2024). Hoe kunnen we leren om paradoxen te omarmen en te overstijgen,
zodat ze leiden tot innovatie en vernieuwing?

Spelenderwijs navigeren

Omgaan met onzekerheid en ambiguiteit vergt aanpassingsvermogen en veer-
kracht. Verandering zien als een vorm van spelend samenspel biedt een alternatief
voor lineaire, geplande benaderingen (Tsoukas & Chia, 2002; Boonstra, 2020). Spel
maakt dynamieken en onderlinge relaties zichtbaar in complexe omgevingen. Het
nodigt professionals en onderzoekers uit om via actieonderzoek en praktijkverhalen
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nieuwe inzichten op te doen over transformationeel handelen (Boonstra, 2023). En
die vervolgens weer te delen.

Interdisciplinair handelingsonderzoek en gezamenlijke praktijk

Meervoudige perspectieven zijn essentieel om transformatieve veranderingen te
begrijpen. Systeemdenken, geworteld in complexiteit en ontwerpprincipes, biedt
bruikbare kaders om sociale systemen te doorgronden en organisatievitaliteit te
bevorderen (Checkland, 1999; Stacey & Mowles, 2016; Senge, 2023). Leiders worden
uitgenodigd om inzichten te verbinden uit verschillende domeinen, zoals design
thinking, kunst, filosofie en Al (Boland & Collopy, 2004; Brown, 2009). Het verzoek
aan hen is om hun kennis in te zetten in sectoren zoals milieu, bestuur, gezondheid,
onderwijs, veiligheid en stedelijke ontwikkeling.

Interacties in veranderende culturele patronen

Transformaties ontstaan zelden door interventies van leidinggevenden of verande-
raars alleen. Het gaat steeds vaker om het creéren van interacties tussen betrok-
kenen waarbij er ruimte ontstaat voor vernieuwing (Hosking, 2011). Dat betekent
werken aan het doorbreken van ingesleten culturele patronen. Methoden als
‘ontgroeven’ en ‘ontstormpassen’ helpen om blokkades in organisaties zichtbaar
te maken en los te weken (Wenger, 1998; Loorbach, 2014). Hoe kunnen we deze
patronen op een zorgvuldige en contextgevoelige manier openbreken?

Anders Rijken, anders denken, anders doen

Technologische, sociale, politieke en economische verschuivingen zorgen ervoor dat
wat gisteren werkte, vandaag niet meer volstaat. Door met andere brillen te kijken,
ontstaan nieuwe ideeén en handelingsopties. Mensen die betrokken zijn bij ingrij-
pende veranderingen moeten wendbaarheid en creativiteit ontwikkelen om met
complexe en adaptieve uitdagingen om te gaan (Snowden & Boone, 2007; Boonstra
& De Caluwé, 2006). Hoe stimuleren we het ontwikkelen van alternatieve perspec-
tieven? Op welke manier kunnen we onzekerheid omarmen als een vruchtbare
bodem voor innovatie en verandering (Beghetto, 2023)?

Ethisch handelen in transformatiewerk

Verandering vereist het doorbreken van gevestigde patronen, wat onvermijdelijk
leidt tot morele vragen (Badaracco, 1997; Beck & Cowan, 1996). Hoe blijf je als leider
in een conflict onbevangen en meervoudig kijken en handelen? Hoe ga je om met
macht - je eigen macht en die van anderen? Moet je altijd iedereen meenemen, of
mag je soms specifieke groepen bewust op afstand zetten? Dergelijke dilemma’s
verlangen een moreel kompas dat recht doet aan meervoudige werkelijkheden
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(Burnes, 2009). Ethische reflectie is nodig om gewenste toekomsten te realiseren
zonder anderen te schaden (Snellman et al., 2023). We hebben dan ook aandacht
voor ethisch bewustzijn.

EEN OPENING VOOR EEN VERVOLG

In dit hoofdstuk staat de toekomst van transformationele veranderingen centraal.
We hebben vijftien thema’s benoemd die richting kunnen geven aan ons veran-
derkundig handelen. Het vakgebied heeft als professie én ambacht een ongekende
ontwikkeling doorgemaakt. Het staat midden in de wereld en met beide benen

in de praktijk. Er is niet alleen sprake van een ontwikkeling, er is ook zicht op een
toekomst.

In dit boek hebben dertig veranderaars hun beeld van die toekomst neergelegd en
hun praktijktheorieén gedeeld. Alle auteurs hebben dat onbekende gebied op hun
eigen manier ingekleurd. Dat levert een veelzijdig en kleurrijk boek op. De bijdragen
bevatten een rijke oogst aan nieuwe taal, begrippen met een bijzondere lading, met
hier en daar zinnen die inslaan en dwingen tot nadenken. Een selectie in willekeu-
rige volgorde:

e De tijden zijn urgent, laten we vertragen.

Hoe kunnen we ons voorbereiden op iets wat we niet kunnen kennen?

De verknoping van mensen en dingen, planten, bomen en dieren doet ertoe.

Oordeelvrij waarnemen betekent onbevangen contact maken met mensen en situaties.
De slenterfase als start van het veranderproces.

Transitie gaat niet om being, maar om becoming: geen zijn, maar worden.

Het leven is geen probleem dat moet worden opgelost, maar een spel dat wordt gespeeld.
Het gaat niet om het veranderen van de praktijk maar om veranderen in de praktijk.
Moreel handelen begint bij de concrete ontmoeting met de ander.

Muzisch werken, want er moet ook gespeeld en gemaakt worden.

De cypher: variaties maken en het tonen van het beste dat je in huis hebt.

Een langgerekte deeglap van systeemdenken.

Organisatieverandering - het woord alleen al. Een klaterend oxymoron.

Macht is de meest krachtige ondermijner van onze bereidheid om samen te werken.
Lapjes als betekenisvolle praktijken waartussen op allerlei manieren draden zijn gestikt.
Ontvankelijkheid: stappen in het onbekende.

De waarnemer neemt waar wat hij voor waar aanneemt.

Wat mensen als waar aannemen, heeft gevolgen voor gedrag en besluitvorming.
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Een stootkussen vullen zodat je samenwerking tegen een stootje kan.
Vrij-moedig veranderen: ongedwongen kijken, openhartig spreken en moedig handelen.
Zachte heelmeesters hebben geen beste reputatie.

Ontstroeven en ontgroeven.

Verbindingswerk, spitwerk en spreidingswerk.

Spel is geen vrijblijvendheid, maar een serieuze bezigheid.

Conflicten zijn geen ruzie, maar een natuurlijke bron voor vernieuwing.
Resonantie en aandacht als verbindende kracht.

Door zonder oordeel te blijven kijken, ontstaat er ruimte voor wat zich aandient.
Als het enige wat telt niet meer telt, wordt de plek verlaten.

Je verhouden tot dat wat tragisch is.

Stappen die dansen met nieuwsgierigheid.

Onbevangen waarnemen vergt aandacht en het erkennen van het niet-weten.
Techné en praxis van de veranderaar - we blijven altijd leerling.

Niet handelen vanuit zekerheid, maar vanuit gevoeligheid.

Alles is al gezegd, maar niet zo.

HOE VERDER?

Dit boek vol uiteenlopende en verrassende perspectieven op veranderen biedt

een opening voor een vervolg. Hoe verder? Wat kunnen de volgende stappen zijn
om het vakgebied te verrijken? Het is tijd voor enkele gedachten over wat veran-
derkunde kan bijdragen aan het veranderen van organisaties, gemeenschappen en
onze maatschappij. Wat zijn werkwijzen die resoneren in een onstuimige werkelijk-
heid? We zien vijf paden voor ons die perspectief bieden op de veranderkunde voor
morgen en overmorgen.

Een eerste pad: verbinden met maatschappelijke vraagstukken

De toekomst van de veranderkunde ligt in haar vermogen om zich krachtig en over-
tuigend te positioneren in het hart van maatschappelijke transities. Veel urgente
vraagstukken van onze tijd laten zich niet oplossen met lineaire plannen en techno-
cratische instrumenten. Ze verlangen een ander soort denken en handelen. Veran-
deren als kunde biedt precies dat: diepgaande inzichten en handelingsrepertoires
die essentieel zijn voor het doorgronden én beinvioeden van complexe systemen.
Ze maakt zichtbaar welke onderstromen en patronen stagneren, hoe macht zich
manifesteert en hoe mensen betekenis geven aan verandering. Ze stelt ons in

staat om hardnekkige impasses te begrijpen, dialogen van betekenis te voeren

en beweging te creéren waar systemen zijn vastgelopen. Juist door zich expliciet
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te verbinden aan maatschappelijke opgaven - niet als buitenstaander, maar als
betrokken en deskundige speler — kan de veranderkunde haar volle potentieel
inzetten. Zo draagt zij bij aan toekomstbestendige, rechtvaardige en veerkrachtige
oplossingen. En toont zij zich een professionele en reflexieve praktijk die niet alleen
organisaties, maar ook samenlevingen helpt veranderen.

Een tweede pad: investeren in interdisciplinair werken
Het verstevigen van bestaande relaties en het aangaan van samenwerking met
andere disciplines ligt voor de hand. De huidige maatschappelijke vraagstukken zijn
niet langer aan te vliegen vanuit een enkele discipline. Dat roept de vraag op hoe
vakgenoten bij bedrijfskunde, bestuurskunde, economie, rechten, antropologie,
politicologie, psychologie, economie, sociologie, pedagogie en filosofie hun kennis,
inzichten en methoden kunnen verbinden om van wezenlijk belang te zijn in de
vraagstukken die zich aandienen.

Een andere vraag is wat de inbreng van de kunde van het veranderen kan zijn
in interdisciplinair onderwijs dat zich richt op organiseren, besturen, ontwikkelen,
leren, begeleiden en transformeren. Op universiteiten kan vanuit de veranderkunde
een menselijk en maatschappelijk perspectief worden aangereikt. Als het bij econo-
mische wetenschappen en bedrijfskunde vooral gaat om verandermanagement als
gepland proces, dan levert het veranderkundige gedachtegoed daar een verdieping
bij die verdergaat dan managementtheorieén en lineaire modellen over het veran-
deren van organisaties. Op hogescholen is veel aandacht voor maatschappelijke
ontwikkelingen in organisaties, sectoren en onze maatschappij. Hogescholen zijn
bereid tot actie en hebben op veel plekken stappen gezet in de ontwikkeling van
interdisciplinaire en maatschappijrelevante onderwijsprogramma’s. Er zijn span-
nende onderzoeksprojecten opgezet met meerdere disciplines en met meerdere
partijen. Dit opent prachtige perspectieven.

Een derde pad: bruggen slaan naar andere wetenschapsgebieden
Ook andere disciplines zijn van waarde voor het verdiepen van veranderkundige prak-
tijken. Denk aan de inzichten uit de kwantummechanica en systeemdynamica, die je
anders leren denken over tijd, causaliteit en complexiteit. Design thinking, ontwerp-
kunde, engineering en materiaalwetenschappen bieden tastbare methoden voor
iteratief en experimenterend veranderen. Microbiologie en technische geneeskunde
openen perspectieven op leven, groei en kwetsbaarheid op microschaal. Van biologie,
meteorologie en milieukunde leren we meer over de waarde van niet-menselijke
verhoudingen en onze relatie met de natuur. Deze ontmoetingen vragen om nieuws-
gierigheid, moed en verbeeldingskracht. Ze dagen uit tot het loslaten van vanzelf-
sprekendheden en het omarmen van nieuwe vormen van collectief leren en handelen.
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Een vierde pad: werken aan technologie met positieve impact
Informatica, computerwetenschappen, robotisering en het terrein van algoritmisch
denken roepen fundamentele vragen op over autonomie, controle en samenwerking
tussen mens en machine. Data-analyse kan helpen verborgen patronen zichtbaar

te maken in samenwerking, communicatie en cultuur. In dit veld behoeft artificiéle
intelligentie (Al) specifieke aandacht, want dit markeert een fundamentele verschui-
ving in hoe we werk, besluitvorming en verandering vormgeven. Al biedt ongekende
mogelijkheden om taken uit te voeren die voor mensen moeilijk of tijdrovend zijn,
vaak met een grotere snelheid en precisie. Toch spelen we met vuur wanneer we deze
technologie uitsluitend inzetten voor kortetermijndoelen en winstoptimalisatie. Veel
organisaties gebruiken Al momenteel uitsluitend instrumenteel, met risico’s voor
zowel sociale rechtvaardigheid als ecologische duurzaamheid (Benkler, 2019; Zuboff,
2019). Dat maakt van Al soms eerder een instrument van uitbuiting dan van vooruit-
gang. De vraag die zich opdringt is: hoe is Al in te zetten met een positieve impact
voor mens, organisatie en samenleving? Niet als vervanger van menselijke arbeid,
maar als een intelligente partner in het oplossen van complexe maatschappelijke

en ecologische vraagstukken? Op deze manier is Al niet alleen een verlengstuk van
technologische capaciteit, maar ook van de ethische en inclusieve waarden van een
organisatie en de maatschappij waarin we willen leven.

Een vijfde pad: samenwerking zoeken met de kunsten

Veranderkunde floreert wanneer zij zichzelf uitdaagt door in contact te treden

met minder bekende of nog nauwelijks verkende gebieden. Wat voor ons steeds
duidelijker wordt, is dat veranderaars veel vaker en overtuigender de samenwer-
king kunnen zoeken met de kunsten. Niet als illustratie of ter inspiratie achteraf,
maar als volwaardige gesprekspartner in het ontwikkelen van andere manieren van
weten, kijken en handelen. Bestaande verbindingen tussen veranderpraktijken en
artistieke praktijken bieden versteviging, verdieping én verbreding. Hoe veranderen
de kunsten ons denken, onze taal, onze waarneming? Op welke manieren kunnen
we samen vormgeven aan verandering — in dialoog, in cocreatie, in het onderwijs?
Begrijpen we werkelijk hoe en waarom de danser het probleem danst? Wat zegt
het marmer onder de beitel? Waar treft het schilderij doel? Wat doet het met ons
lichaam, ons geweten, onze besluitvorming? Wat leert muzisch werken ons over
ruimte, ritme, resonantie en relatie? Kunst opent poorten naar andere werkelijk-
heden. Kunst leert ons te verdragen wat nog niet kan worden gezegd, te verkennen
wat nog niet bestaat, en te bewegen zonder houvast.
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WAT GAAN WE DOEN?

De titel van deze slotparagraaf bevat vier woorden van betekenis. De wat-vraag
gaat over wat veranderkunde inhoudt, waar we vandaan komen, waar we naartoe
bewegen. Ook gaat het om de vraag: Wat is er gaande in de wereld om ons heen?
Deze vraag gaat bovendien over de ‘wat’ van veranderen; waarop we ons willen
richten. Is dat uitsluitend het samenspel tussen mensen - of doen ook de natuur,
de bomen, het water en de dieren mee? Richten we ons op teams en organisaties of
ook op maatschappelijke vraagstukken?

De wie-vraag is: wie doen er mee in de veranderingen, transities en transforma-
ties die we voor ons zien? Deze vraag gaat ook over de verhouding of relatie tussen
de veranderaar en de andere spelers die meedoen en over de rollen die we spelen.
Hoe kunnen we medespeler zijn en een eigen inbreng hebben die ertoe doet?

De gaan-vraag vraagt om richting: waar gaan we heen? Met dit boek schetsen
we richtingen waarin de veranderkunde zich kan bewegen, in de zekerheid dat we
dat niet zeker kunnen weten. Het gaat ook over de vraag naar de richting van de
veranderingen waarin we meespelen; en of er wel richting is als we bij voortduring
adaptief zijn.

De doe-vraag roept op tot actie. Veranderaars haken niet af en zitten niet bij
de pakken neer, maar kiezen positie en willen wat doen. Soms door niets te doen.
Dat roept de vraag op naar de methoden en handelingspraktijken die in het doen
verschijnen.

Naar ons idee heeft de toekomst veranderaars nodig die zich verbinden aan maat-
schappelijke vraagstukken. Die niet in de valkuil van disciplinedominantie trappen.
Die niet uitsluitend zoeken naar oplossingen, maar ruimte durven creéren voor
betekenisgeving, verschil en vernieuwing. Voorbij de grenzen van organisaties

en eigen disciplines. Wendbare veranderaars die kleur willen bekennen en uit de
schaduw van het probleem kunnen stappen. Zichzelf blijven ontwikkelen, de moed
hebben om in verzet te gaan en het ongemak willen betreden. Die liever ruimte
geven dan ruimte nemen. Die weten dat echte verandering begint bij luisteren, bij
dialoog en bij de erkenning dat in het meervoudige onze kracht ligt.

De toekomst verlangt veranderaars die technologieén niet vrezen of verabso-
luteren, maar zich verdiepen in duurzaamheid, waarden en ethische kaders. Die
bewust navigeren in gecompliceerde krachtenvelden, in balans met de menselijke
maat, maatschappelijke behoeften en planetaire grenzen.

451



DE TOEKOMST VAN VERANDEREN

Dat is veel gevraagd, en het maakt veranderkunde tot meer dan een methodische
discipline; het is een praktijk van aandacht, vakmanschap en relationele wijsheid.
Het is een uitnodiging tot samenspel, tot het verbeelden van mogelijke toekom-
sten en tot het gezamenlijk tot leven brengen van wat ertoe doet. Met oog op de
toekomst het goede doen, dat is waar de kunde van het veranderen wat ons betreft
over gaat. Dat is wat ons te doen staat. Het goede doen.
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