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Strategieontwikkeling en cultuurverandering in organisaties 

Jaap Boonstra – Universiteit van Amsterdam 

Onderzoeksmodel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interventies 
 
-  Tijdsverloop 
-  Betekenisgeving 
- Interacties 
-  Gebeurtenissen 

Uitkomstevaluatie 
 
- Nieuwe Cultuur 
- Bedrijfsresultaten 
-  Leerervaringen 
-  Succesfactoren 

 
 

Leiderschap 
Verandermanagers 

Veranderaanpak 

Context 
 
- Aanleiding 
- Bedrijfsstrategie 
- Bestaande cultuur 
- Cultuuropvatting 

cultuurverandering 

Leiderschap 
Verandermanagers Leiderschap 
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Taakverdeling en hiërarchie 



3 

Kernproces 

Van crisis naar kracht 
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Fair proces 

§  Openheid en helderheid over situatie 
§  Duiden van de situatie en ervaringen delen 
§  Ruimte voor het uiten van emoties 
§  Helderheid over processtappen 
§  Betrokkenen invloed tijdens het proces 
§  Besluitvormingsproces transparant 
§  Uiteindelijke beslissing helder en rechtvaardig 
§  Duidelijk van beslissing voor individuen betekent 
§  Helder wat op basis van beslissing wordt verwacht 

Klantproces 
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Contextuele omgeving 

Economie 

Politiek 

Milieu 

Sociaal 
Cultu

reel 
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Transactionele omgeving 

Geldschieters 

Tegenstrevers 

Burgers 

Bonden 
Bedrijv

en 

Belangengroepen 

Wetgevers 
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Culture  

eats  

Strategy 

 for breakfast 

Omgeving & Externe coalities 

Strategisch en cultureel leiderschap 
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Gedrag & Interacties 

Omgeving & Externe coalities 

Strategisch en cultureel leiderschap 

Kwaliteiten & Competenties 

Gedrag & Interacties 

Omgeving & Externe coalities 

Strategisch en cultureel leiderschap 
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Gebruiken & Gewoonten 

Kwaliteiten & Competenties 

Gedrag & Interacties 

Omgeving & Externe coalities 

Strategisch en cultureel leiderschap 

Normen & Waarden  

Gebruiken & Gewoonten 

Kwaliteiten & Competenties 

Gedrag & Interacties 

Omgeving & Externe coalities 

Strategisch en cultureel leiderschap 
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Identiteit 

Normen & Waarden  

Gebruiken & Gewoonten 

Kwaliteiten & Competenties 

Gedrag & Interacties 

Omgeving & Externe coalities 

Strategisch en cultureel leiderschap 

    Identiteit 

Normen & Waarden  

Gebruiken & Gewoonten 

Kwaliteiten & Competenties 

Gedrag & Interacties 

Omgeving & Externe coalities 

Werkpraktijken 

Organisatiecultuur als werkpraktijk 
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Interactief leidinggeven 
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Leren van KLM 
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Betekenis 
-  Maatschappelijke betekenis 
-  Personele betekenis 
- Historische trots 

Positionering 
- Kwaliteit en kosten 
-  Innovatiekracht 
-  Allianties en netwerken 

Uniciteit 
-  Unieke kennis 
-  Bijzondere waarde 
-  Specifieke expertise 

Waarden  
- Waarde voor klanten 
- Professionele waarden 
- Kernwaarden 

Hier gaan 
we voor 

Hier staan 
we voor Dit is onze 

externe kracht 

Hierin blinken 
we uit 

Zijnswaarde 

Cultuur als leerproces 
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Cultuur als concurrerende waarden 
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Ocai 

Cultuur als zijnswaarde 

Betekenis 
-  Maatschappelijke betekenis 
-  Personele betekenis 
- Historische trots 

Positionering 
- Kwaliteit en kosten 
-  Innovatiekracht 
-  Allianties en netwerken 

Competenties 
-  Unieke kennis 
-  Bijzondere waarde 
-  Specifieke expertise 

Waarden  
- Waarde voor klanten 
- Professionele waarden 
- Kernwaarden 

Hier gaan 
we voor 

Hier staan 
we voor Dit is onze 

externe kracht 

Hierin blinken 
we uit 
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We aim to enhance mobility, sustainability and quality of life, 
by creating balance in the built and natural environment. 
 
We protect people, revitalize cities, create new sources of energy and 
improve urban development. 
 
We provide consultancy, design, engineering and management 
service in the fields of infrastucture, water, environment and buildings. 
 
 


